BEYAZ FiLO YONETIM PERFORMANS RAPORLAMA YONERGESI

Amac ve Kapsam

Madde 1 — Bu yonerge, Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. (Beyaz Filo)’nin sube ve bagl ortakliklarinin
faaliyetlerinin kontrolii ve kalitesinin artirilmasi ic¢in yapilacak giinlikk, aylik ve 3 aylik raporlamalarin
iceriginin, raporlama zamanlarinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu yonerge, tiim Beyaz Filo, bagh
ortakliklari, istirakleri, subeleri ve bunlarin ¢alisanlarini ve yonetim organlarini kapsamaktadir.

Bu yonergede gecen Sube ifadesi Edirne Servis ve Otomotiv A.S. ni de kapsamaktadir,

Giinliik Raporlamalar:

Madde 2 — Beyaz Filo Subeleri, satis, pazarlama ve servis hizmetlerine yonelik olarak asagidaki raporlari

belirtilen formatta giinliik olarak hazirlar ve sube miidiirtine iletir.

Giinliik Satis Adedi ve Lead Takibi:

Giinliik bazda showroom giris, telefon ve online lead adetleri ve danisman bazli satis adetleri asagidaki

formatta raporlanir.

Gunlik Goérisme Adeti

Danisman / Dagilim Showroom Telefon DisTelep Toplam Satis
Danigsman 1 0
Danigsman 2 0
Danigsman 3 0
Toplam 0] 0] 0] (0] (0]

Giinliik Hedef ve Fatura Takibi:

Tim subeler tarafindan asagidaki tablo formatinda, giinlilk bazda satis fatura baglanti adetleri ve marka

hedef durumlar1 raporlanir.

Hedefe Hedefe Hedefe Toplam
Fake Tahsis Sayilir Sayilir Sayilir Bosta Baglanti Hedef  Hedef %
(Fatura) (Baglanti) (Toplam) %

MARKA 1

TOPLAM

Giinliik Perakende Stok Takibi:

Tiim subeler tarafindan bayiye faturalanmis araclar i¢in giinliik bazda stok ve maliyet bilgileri asagidaki

formatta raporlanir.
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Giinliik Miisteri Memnuniveti Takibi:

Giinliik bazda miisterilere yapilan anketler, anket sonuglar1 ve olasi miisteri sikdyetleri ve adetleri bir 6rnegi

Ek/1-3’te verilen Excel dosyalar1 formatinda takip edilir.

Giinliik Ozet Veri:

Glinliik bazda satis i¢in fatura ve baglanti verileri, ara¢ stok bilgileri, servis ara¢ giris adedi, tipi ve kesilen

fatura verileri, 2. El stok ve satig baglant1 bilgileri Genel Miidiirliige raporlanr.
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. D

Ayhk Raporlamalar:
Madde 3 — Beyaz Filo subeleri, satis, pazarlama ve servis hizmetlerine yonelik olarak asagidaki raporlari

belirtilen formatta aylik olarak, takip eden ayin ikinci haftasi sonuna kadar Genel Miidiire raporlar.

Avlik Satis Raporu:

Ek/4’te yer alan formatta aylik bazda tiim satis Genel Miidiire raporlanir. Bu raporlama formati ile hedefler

ve gerg¢eklesmeler takip edilir.

Avlik Servis Raporu Raporu:

Ek/5°te yer alan rapor formati ile aylik bazda tiim servis verileri raporlanir ve bir sonraki ayin ciro hedefi

tekrar belirlenir.

Avhik Sunum:

Tium subeler, aylik bazda satis ve servis verileri ile biitge ve karlilik durumu ile ilgili sunum hazirlar. Bu
sunum ayin bitimini takip eden 2. Hafta sonuna kadar yonetim kurulu bagkan ile genel miidiire yapilir.
Sunumun bir 6rnegi bilgi amagli olarak yonetim kurulu tiyelerine iletilir. Yonetim kurulu tiyelerinden talep

edenler sunuma istirak eder.

3 Aylik Finansal Raporlar:

Madde 4 — Beyaz Filo’nun 3’er aylik donemler itibariyla hazirlanan finansal tablolar1 ve faaliyet raporu
hakkinda, kamuya agiklanmadan once yonetim kurulu tyelerine sirket genel miidiirii ve {list yonetim
tarafindan sunulur. Sunumda hedefler, ger¢eklesmeler ve gelecege yonelik beklentilere yer verilir. Sunum

sonrasi finansal tablolar ve faaliyet raporu yonetim kurulu tarafindan kabul edilerek kamuya agiklanir.

Marka Degerlendirmeleri:

Madde 5 — Beyaz Filo’nun temsilcisi oldugu markalar tarafindan yapilan satis ve servis kalite 6lgiimlerine
yonelik raporlama sonuglar1 hakkinda Genel Miidiir tarafindan yonetim kuruluna bilgi verilir.

Denetimden Sorumlu ve Kurumsal Yonetim Komitelerine Raporlama:

Madde 5 — Bu yonergenin 2 ve 3’ilincii maddesi kapsaminda hazirlanan raporlarin bir 6zeti Denetimden
Sorumlu Komiteye ve Kurumsal Yonetim Komitesine aylik dénemler itibariyla, ilgili ay1 takip eden 3 hafta

icinde bildirilir.



Yiiriirlik:

Madde 6 — Bu yonerge Yonetim Kurulunun onay1 yliriirliige girmistir.

Yiiriitme:

Madde 7 — Bu yonergeyi Genel Miidiir yiirtitiir.

EKLER

1) Servis Arama Takip Formu (Excel dosyasi)
2) Sikayet Takip Dosyasi (Excel dosyasi)

3) Satis Memnuniyet Dosyasi (Excel dosyasi)
4) Aylik Satis Raporu (Excel dosyast)

5) SSH Aylik Rapor (Excel dosyast)



