BEYAZ FiLO OTO KIRALAMA A.S. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA MUSTERI
AYDINLATMA METNi

isbu Aydinlatma Metni ile 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“"KVKK"”) 10. maddesi
cercevesinde Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. (Sirket) tarafindan misteriler icin toplanan kisisel
verilerin islenmesine iliskin usul ve esaslara iliskin detaylar ve kisisel verilerin gizliligi, temel hak ve
mesru menfaatlerinin korunmasina ydnelik gliivenlik dnlemleri hakkinda aydinlatma ve
bilgilendirme yapilmaktadir. Boylelikle, kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
verilmesinin engellenmesi, seffafligin ve kisisel veri sahibinin aydinlatiimasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.

1- Veri Sorumlusunun Kimligi

Kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2- Kisisel Verileri Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Verileriniz Sirketimiz tarafindan; verilen hizmet, Griin ya da ticari faaliyetlere bagh olarak;
cagri merkezi, canli destek, telefon, e-posta, internet sitemiz ve sosyal medya gibi iletisim kanallari
Uzerinden otomatik olarak, Beyaz Otomotiv temsilcileri ve benzeri cesitli kanallar vasitasiyla anket,
form ve Urilin veya hizmetin sunulmasi sirasinda kullanilan belge ve formlar Gizerinden otomatik
olmayan yontemlerle fiziki ve/veya elektronik ortamlardan toplanabilmektedir. Toplanan kisisel
verileriniz, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen; i) Kanunlarda agikca 6ngortlmus olmasi, ii)
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, iii) Veri sorumlusunun hukuki
yukamlaliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, iv) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, v) ilgili kisinin temek hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi ve
bu isleme sartlarin bulunmamasi halinde acik riza alinmasi hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

Yukarida toplama yéntemi ve hukuki sebebi belirtilen Miisterilerimizin islenen Kisisel Verileri
asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Kisisel Veri

Kategorizasyonu Aciklama

Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-

Kimlik baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri



Tletisim Bilgisi

Lokasyon Verisi

Hukuki islem
Bilgisi

Miisteri Islem
Bilgisi

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Islem Giivenligi
Bilgisi

Risk Yonetimi
Bilgileri

Finansal Bilgi

Pazarlama Bilgisi

Gorsel/Isitsel
Bilgi

iceren ehliyet, niifus ciizdam ve pasaport gibi belgeler ile
vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi gibi bilgiler

Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, faks numarasi, IP

adresi gibi bilgiler

Kisisel veri sahibinin is birimleri tarafindan yiiriitiilen
operasyonlar cercevesinde, iiriin ve hizmetlerinin kullanim
sirasinda veya cahsanlarin arac¢larim kullanirken
bulundugu yerin konumunu tespit eden bilgiler; GPS
lokasyonu, seyahat verileri gibi bilgiler

Sirket’in hukuki siirecleri, alacak ve haklarinin tespiti,
takibi ve bor¢larinin ifasi ile kanuni yiikiimliiliikleri
kapsaminda islenen veriler, adli makamlarla
yazismalardaki bilgiler, gelen giden evraklar, dava
dosyalan gibi bilgiler

Sirket’in ticari faaliyetleri ve is birimlerinin yiiriittigi
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve
iretilen cagr1 merkezi kayitlari, fatura, senet ¢ek bilgisi,
siparis bilgisi, talep bilgisi, teklif, hizmet numarasi gibi
bilgiler

Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin icerisinde kahs
sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin Kisisel veriler;
kamera kayitlari, giivenlik noktasinda alinan kayitlar

IP Adres bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri gibi
kisisel veriler

Sirket’in Kisisel Veri Sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tiirlii ticari, teknik, idari
risklerin yonetilmesi icin islenen veriler

Sirketimizin Kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki
iliskinin tipine gore yaratilan her tiirlii finansal sonucu
gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel
veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi
kart1 bilgisi, finansal profil, gelir bilgisi gibi veriler

Sirket’in ticari faaliyetleri ve is birimlerinin yiiriittiigii
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve
iiretilen ahsveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari,
kampanya calismasiyla elde edilen veriler

Fotograf ve kamera kayitlar: (Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi kapsaminda giren kayitlar haric), ses kayitlari ile
kisisel veri iceren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde
yer alan veriler



Sirket’in is birimleri tarafindan yiiriitiilen operasyonlar
cercevesinde; sundugu iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak veya
Sirket ile calisma iliskisi icerisinde olan gercek Kkisilerin is
siireclerini yiiriitmek veya Sirket’in ve Kisisel Veri

Saghk Bilgileri Sahibi’nin hukuki ve diger menfaatlerini korumak
amaciyla elde edilen Kisisel Veri Sahibi’nin ve/veya aile
bireylerinin Saghk Raporu, Engelli vergi muafiyet belgeleri,
sigorta belgeleri, askerlik durum belgesi gibi saghk verileri

Biyometrik Veri Parmak izi bilgileri

Arac Bilgisi Plaka, sasi, ruhsat bilgisi gibi bilgiler

3-Kisisel Verileri isleme Amaclari

Sirketimiz, KVKK'nin 4. maddesine uygun olarak, kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirli
ve Olcull bir bicimde islemektedir. Bu dogrultuda kisisel verileriniz;
Uriin veya hizmetin sunulmasi temel olmak (izere Beyaz Filo catisi altinda arac satin alma, satis, servis,
hasar departmanlarina bagl is stireclerinin planlanmasi ve yurittlmesi,
Uriin ve hizmetlerin sunulmasi ile ilgili bilgilendirme, reklam, kampanya ve promosyonlardan haberdar
edilmeniz basta olmak Uzere iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
Talep ve sikayetlerin takibi,
Sundugumuz hizmetlerin kalitesinin artiriimasi,
Sirketin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve/veya icrasi,
Sirketin ve Sirket ile is iliskisi icerisinde olan kisi ve kuruluslarin ticari, hukuki veya teknik glvenligi ile is
strekliliginin temini,
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara kanundan kaynaklanan ytktumlaltklerin icrasi icin bilgi verilmesi
amaclariyla yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve ilkeleri dahilinde islenebilecektir.

Bu kapsamda Kisisel Verileri isleme Amaci kategorizasyonu asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Isleme Amaci

Kategorizasyonu Agiklama

Uriin veya hizmetin Yeni ve ikinci el arag¢ satin alim ve satisi,

sunulmasi temel olmak

iizere Beyaz Filo ¢atis1 Satis sonrasi hizmetlerinin ifasi,

altinda arac¢ satin alma,

satis, servis, hasar Yedek parca ve aksesuar satisi,

departmanlarina bagh is

siireclerinin planlanmasi Mail order ve virman talimati da dahil olmak iizere

ve yiiriitiilmesi tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesi,



Uriin ve hizmetlerin
sunulmasi ile ilgili
bilgilendirme, reklam,
kampanya ve
promosyonlardan
haberdar edilmeniz basta
olmak iizere iletisim
faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

Hasar yonetimi gibi satis sonrasi hizmetler yerine
getirilebilmesi, hasarlarin takibi amaci ile
degerlendirme yapilmasi,

Hizmetlerimiz karsihig: fatura tanzimi,

Ihtiyaclarimz dogrultusunda talep ettiginiz iiriin ve
hizmetleri sunmak,

Satisa bagh faturalandirma dahil her tiirlii
muhasebesel ve finansal islemlerin yiiriitiilmesi,
risk yonetimini gerceklestirmek,

Garanti, kasko ve sigortalama siireclerini takip
etmek ve bu konularda miisterilerin tiim islemlerini
gerceklestirmek

Miisterilere; tiriin-hizmet tanitim, bilgilendirme,
kisiye 6zel reklam, kampanya ve diger faydalarin
sunulmasi, sadakat programlari cercevesinde ticari
elektronik iletilerin gonderilmesi, anket ve tele-satis
uygulamalar, istatistiki analizler vasitasiyla cesitli
avantajlar saglanmasi,

Sunulan her tiirlii iiriin, hizmet ve
kampanyalardan haberdar etmek,

Miisteri kayitlarinin olusturulmasi ve yonetilmesini
saglamak,

Miisteri talep ve sikayetlerinin degerlendirilmesini
saglamak, geri doniis saglayarak memnuniyet
telefon, SMS, web, dijital platformlar vb. iizerinden
anketi yapmak,

Miisteri iliskileri yonetimi, pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve gerektiginde
istatistiki calismalar yapmak,

Miisteri temelli gelismeler hakkinda bilgi alinarak
verim raporlarimnin olusturulmasini ve
giincellenmesini saglamak,

Pazar arastirmalarinin yapilmasi, iiriin ve
hizmetlere baghhginin saglanmasi veya
artirillmasina yonelik aktiviteleri planlanmak ve
diizenlemek



Talep ve sikayetlerin
takibi

Sundugumuz hizmetlerin
Kalitesinin artirilmasi

Sirketin ticari ve/veya is
stratejilerinin
planlanmasi ve/veya
icrasi

Sirketin ve Sirket ile is
iliskisi icerisinde olan Kisi
ve kuruluslarin ticari,
hukuki veya teknik
giivenligi ile is
sirekliliginin temini

Soru ve sikayetlere cevap verilmesi,

Hizmet kalitesini gelistirici calismalar yapilmasi ve
daha iyi hizmet sunulmasi,

Veri giivenligi kapsaminda gerekli teknik ve idari
tedbirlerin alinmasi,

Miisteri memnuniyetinin dl¢iilmesi,

Beyaz Otomotiv A.S. finansal raporlama ve risk
yonetimi islemlerinin icrasi/takibi

Uriin ve hizmetlerin satis, pazarlamasi ve tanmitin
siireclerini programlanmak ve takip etmek,

Sizlere sunulan iiriin ve hizmet satisi, satis sonrasi
destek, ikame arac¢ temini vb. gerekli islemlerin
icrasi ve takibi, degerlendirilmesi,
sonu¢landirilmasi, risk degerlendirmesi yapilmasi,
her tiirlii sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,
operasyonel siireclerin planlanmasi ve icrasini
gerceklestirmek,

Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetleri
iyilestirilmek ve gelistirilmek, ticari ve is
stratejilerini belirlenmek ve uygulanmak

Lisansiyer ve bayilik sozlesmelerinin gereklerinin
yerine getirilmesi,

D1s kaynaklardan hizmet alimi yapilmasi,

Kendi uzmanhk alanina girmeyen konularda
hizmet alinabilmesi ve teknoloji hizmeti alinmasi
maksadiyla konusunda uzman kuruluslarin
faydalarimin miisterilere sunulmasi,

ilgili is ortaklari ve sair iiciincii kisilerle sunulan
iiriin ve hizmetlerle ilgili finansal mutabakat
saglanmasi,

Bayi zincirinde Kurum isleyis ve politikalar ile
Bayi isleyis ve politikalarinin uyumlu hale
getirilmesi,



Kurum merkez ofisini, subelerini veya iiretim
tesislerini ziyaret etmeniz halinde giivenliginizi
saglamak ve takibini yapmak,

Kurum tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler ile
Kurum’un ve Kurum ile is iliskisi icerisinde olan
kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temin etmek,

Is ortaklari, bayiler veya tedarikgilerle yiiriitiilen
islerin planlamasini ve takibi yapmak,

Uriin ve/veya hizmetlerimiz icin anlasmah
oldugumuz kredi saglayici sirketler tarafindan
sunulan kredi imkanlarina basvuru olmasi halinde
kredi saglayici sirketlerce yapilacak kredi
degerlendirme islemlerinin bu kuruluslar nezdinde
takibi, planlanmasi ve yiiriitiilmesini saglamak,

Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi
mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temini,

Yetkili kisi, kurum ve

kuruluslara kanundan Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. hukuk islerinin
kaynaklanan icrasy/takibi,

yiikiimliiliiklerin icrasi

icin bilgi verilmesi Resmi kurumlarla iletisim siireclerinin takibi ve

icrasin1 yapmak,

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka aykiri olarak
erisilmesinin dnlenmesi ve kisisel verilerinizin gtivenli bir sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her
tarlt gerekli teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

4- Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilacag:

Kisisel verileriniz Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri aktarim sartlari dahilinde;
Sirketimizin ticari, mali ve hukuki yikimluklerinin yerine getirilmesi ile ticari, mali ve hukuki
islerinin takibi ve ilgili kisi icin hizmet sunulmasi amaclariyla yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, is
sureclerinin bir geregi olarak is ortaklarimiza ve tedarikcilerimize, idari ve teknik kapsamda hizmet
alinan kurulus ve servislere, ilgili kisinin talebi Gzerine sunulacak hizmetler icin ¢c6ziim ortaklarimiz
ve ifa yardimcisi konumundaki sirketlere aktarilabilecektir.



Sirketimiz, faaliyetleri kapsaminda yetkili bayiligini Gstlendigi Stellantis Otomotiv A.S. ile ilgili
kisinin talebi Gizerine sunulacak hizmetler icin ¢c6ziim ortaklarimiz ve ifa yardimcisi konumundaki
sirketler (is ortaklari) araciligiyla ticari faaliyet ve hizmetlerini yiriitmektedir. Kisisel verileriniz,
belirttigimiz is ortaklarimiza, sundugumuz hizmetlerin takibi/ytrGittlmesi sirasinda kullandigimiz
program/yazilimlar aracihgiyla paylasilmaktadir. isin yUritilebilmesi amaciyla sinirli olarak bu
veriler hem Sirketimiz hem de is ortaklarimiz tarafindan islenebilmektedir.

Ayrica, kurumsal elektronik iletisim kanallari igin gerekli altyapi ve hizmetler ile veri glivenliginin
saglanmasi amaciyla sadece bu hizmetin kullanilmasi ile sinirli olmak tzere bilisim hizmeti sunan
firmalar ile glinimuzde yaygin olarak kullanilan anlik ileti ya da online iletisim kanallari ile hizmet
sunumu amaciyla yurt disi menseili platform ve uygulamalar Uizerinden bizlere ulasmaniz halinde
iletmis oldugunuz kisisel verileriniz (kimlik, iletisim ve arac bilgisi) yurt disina aktarilabilmektedir.

Sirketimiz blnyesindeki kisisel verilerinize, yalnizca yukarida detaylarina yer verilen amaclar
dahilinde yetki erisimine sahip calisanlar tarafindan kendi gorevlerini yerine getirmek amaciyla
gereken o6lglde erisilebilmektedir.

Bu kapsamda aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglari
asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Veri Aktarimi
Yapilabilecek Tanim Veri Aktarim Amaci

Kisiler

Yetkili Kamu Tlgili mevzuat hiikiimlerine gore Sirketten

Kurum ve

Sirketimizin ticari, mali ve
hukuki yiikiimliiklerinin yerine
getirilmesi ile ticari, mali ve

bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum hukuki islerinin takibi,

Kuruluslar: ve kuruluslar:
Tlgili kisi icin hizmet sunulmasi
Sirketin ticari faaliyetlerini yiiriitiirken Tlgili kisi i¢in hizmet sunulmast,
Tedarikciler Slrketln"e mir ve tahma!tlarlna uygun fletisim kanallar1 icin gerekli
olarak sézlesme temelli olarak Sirkete . . .
. altyapi ve hizmetler ile veri
hizmet sunan taraflar1 tammlamaktadir. .. U M
giivenliginin saglanmasi,
Sirketimizin ticari ve hukuki
yiikiimliiklerinin yerine
Sirketin ticari faaliyetlerini birlikte getirilmesi ile ticari is ve
Is Ortaklan yiiriittiigii gercek veya 6zel hukuk tiizel islemlerinin yiiriitiilmesi,
kisileri

flgili kisinin talebi iizerine
sunulacak hizmetler,



Isin Yiiriitiilmesi (ticari
faaliyetlerin yiiriitiilmesi)

5- Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

KVKK 11. madde uyarinca kisisel veri sahibi olarak Sirket'e basvurarak,

1- Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
2- Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3- Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

4- Yurt icinde veya yurt disinda aktarldigi Gglincu kisileri bilme,
5- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

6- Kanunun 7. maddesinde dngortlen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

7- Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

8- Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizi
giderilmesini talep etme, haklarina sahipsiniz.

Bu kapsamda iletilen talepler sirket tarafindan en geg otuz giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, KVKK 13. Madde uyarinca, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki ticret alinabilir.

Yukarida belirtilen haklarin kullanimi ile ilgili taleplerinizi Sirketimizin internet sitesinden
ulasilabilen Basvuru Formu’nu doldurarak formun imzali bir nishasini Birlik Mahallesi, Podgoritsa
Caddesi No:1 Cankaya / ANKARA adresine kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden iletebilir,
noter kanaliyla veya KVK Kanunu’'nda belirtilen diger yontemler ile gdnderebilir veya e-posta

ile kvkk@beyazfilo.com ve guvenli elektronik imzali beyazfilo@hs01.kep.tr (KEP) adresine
iletebilirsiniz.



mailto:kvkk@beyazfilo.com
mailto:beyazfilo@hs01.kep.tr

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesi konusunda detayl bilgilere, www.
beyazfilo.com internet sitesinde yer alan Beyaz Filo Oto Kiralama A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi
ve islenmesi Politikasi'ndan ulasabilirsiniz.

Kamera Aydinlatma Metni

Aydinlatma metnini okudugunuz icin tesekkir ederiz.

BEYAZ FiLO OTO KiRALAMA A.S.

Web: www. beyazfilo.com

Mersis: 0388051401800019

Adres: Birlik Mahallesi, Podgoritsa Caddesi No:1 Cankaya / Ankara



